Zakladna skola Belehradska 21, KoSice
Vnuatorna smernica k prevencii a rieSeniu Sikanovania ziakov

Vnutorna smernica K prevencii a rieSeniu Sikanovania Ziakov

LSkola netoleruje Sikanovanie v ¥iadnych podobdch. “

Uvodné ustanovenie

Tato smernica upravuje zakladné znaky, formy a prejavy Sikanovania ziakov, preventivne
poOsobenie a metddy rieSenia Sikanovania ziakov v nadvéznosti na zodpovednost’ Skoly ZS
Belehradska.

Smernica vychadza zo Smernica ¢. 36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a
Ziakov v §kolach a s$kolskych zariadeniach.

Charakteristika Sikanovania

(1) Natcel tejto smernice sa Sikanovanim rozumie

a) spravanie ziaka, ktorého umyslom je ublizenie, ohrozenie alebo zastrasovanie iného
ziaka alebo

b) umyselny spravidla opakovany Gtok voéi ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori sa z
r6znych dovodov nevedia alebo nemo6zu t¢inne branit’.

(2) Podstatou Sikanovania je najméa

a) umysel ublizit’ druhému fyzicky alebo psychicky,

b) agresia jedného Ziaka alebo skupiny ziakov,

C) prevaha agresora alebo skupiny agresorov nad obet’ou.
(3) Sikanovanie sa moZe prejavit

a) v priamej forme, najmé fyzickymi utokmi, urdzanim, nadavkami, posmechom,
zosmieSnenim, prikazmi agresora vykonat’ urciti vec proti voli obete, odcudzenim
veci, vyhrazanim, zastraSovanim, vydieranim, zneuzitim osobnych udajov,
fotografii, Sirenim nepravdivych informacii alebo kyberSikanovanim alebo
V nepriamej forme, najmd prehliadanim, ignorovanim, zamernym vyclenovanim
Z kolektivu alebo nedobrovolnym vystavovanim agresivnym situaciam.

(4) Kybersikanovanim je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuzitie informacno-
komunikac¢nych technolégii (najmé telefénu, tabletu, internetu a socidlnych sieti) na
umyselné ohrozenie, ubliZzenie alebo zastraSovanie, pricom sa casto vyskytuje v spojeni
S inymi formami Sikanovania.

(5) Kybersikanovanie ma najcastejsie tieto znaky

a) socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,
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agresor vystupuje ¢asto anonymne,
utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

agresor spravidla nevidi priamu emociondlnu reakciu obete na utok s ohl'adom na
anonymitu a odstup, ktoré¢ informa¢no-komunikaé¢né technologie umoznuja,

utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejSie ako inymi sposobmi,
utoky su pristupné vel'kému mnozstvu 0sob,

agresor je schopny uskutocnit’ utok z roznych miest,

utoky mézu mat’ dlhSie trvanie v Case,

obet’ nemusi o napadnuti dlh$iu dobu vediet,

obet’ nemusi byt schopna identifikovat’ agresora,

zverejnené informacie, fotografie a audiozdznamy a videozdznamy modze byt
naro¢né odstranit’ z internetu.

(6) Sikanovanie mdze napliiiat’ skutkovia podstatu trestného ¢inu alebo priestupku. V zmysle
paragrafu 22 Trestného zakona je trestne zodpovedny ziak doviSenim 14 roku veku.

(7)  Ziak, ktory je agresorom, moze byt trestne stihany najma za trestny &in

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)

ubliZenia na zdravi,
obmedzovania osobnej slobody,
lupeze,

vydierania,

hrubého natlaku,

natlaku,

poruSovania domovej slobody,
sexualneho nasilia,

sexualneho zneuzivania,
kradeze,

neopravneného uzivania cudzej veci,
poskodzovania cudzej veci,
nebezpecného vyhrdzania sa,
nebezpecného prenasledovania,
vyroby detskej pornografie,
roz§irovania detskej pornografie,

prechovavania detskej pornografie a ucast’ na detskom pornografickom predstaveni,
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r) ohovarania.

(8) Sikanovanie moze napiat skutkovi podstatu priestupku  proti ob&ianskemu
spolunazivaniu alebo priestupku proti majetku.

(9) Skutocnost, ze fyzicka osoba nie je trestne zodpovedna z dévodu nizkeho veku nie je
prekazkou na podanie zaloby vo veci nahrady Skody, ktort Ziak spdsobil na majetku alebo vo
veci nahrady ujmy, ktort Ziak spdsobil na zdravi. Zdkonny zastupca ziaka a ziak zodpovedaja
za Skodu spolo¢ne a nerozdielne.

(10) Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému je znamy pripad
Sikanovania a neprijme ziadne opatrenie, moze byt’ stthany najma za trestny ¢in
a) neprekazenia trestného Cinu,

b) neoznamenia trestného ¢inu alebo

C) ublizenia na zdravi.

Prevencia Sikanovania

- Prevencia Sikanovania sa zabezpecuje najméa pozitivnym vplyvom osobnosti kazdého
pedagogického zamestnanca, odborného zamestnanca aj nepedagogického
zamestnanca v ramci kaZdodenného vyucovania, obsahového zamerania a didaktiky
predmetov a prierezovych tém.

Formy:
- neupozoriiovat’ na slabosti a chyby ziakov pred kolektivom inych Ziakov,
- vytvara pozitivnu pracovnil atmosféru na vyucovacej hodine,

- nepedagogicky zamestnanec taktne, Citlivo, no zaroven dorazne pristupuje k
drobnym priestupkom Ziakov. V pripade potreby rie$i priestupky s pedagogickym
Zamestnancom.

- VSetci pedagogicki aj nepedagogicki zamestnanci st pouceni o postupoch a spésoboch
rieSenie Sikanovania ziakov.

- Pedagdgovia cielavedome vnimaju (pozoruju) Zziakov v rdmci vyucovania 1 mimo
vyucovania (napr. pocas prestavok, skolskych podujati...) - ich prejavy, interakcie a
najmd zmeny spravania. Citlivo pristupuju k zistovaniu pri¢in zmien v spravani Ziaka
alebo neziaduceho/rizikového sprévania (individualnym rozhovorom...).

- Na vyuCovani a osobitne na triednickych hodinach déavaju priestor na budovanie
socidlnych zrucnosti ziakov: pocuvat a snaha porozumiet dovodu iného
(kontroverzného) nézoru, diskutovat’ s nimi o rieSeni (ich) problémov, zvySovat’ citlivost’
a empatiu triedy

-V pripade prejaveného/zisteného agresivneho, resp. neziaduceho spravania pedagog
najskor vyhodnoti/stanovi o aky typ spravania ide - je nutné rozlisit' ,,bezni* agresiu,
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konflikt od Sikanovania (pri vyhodnocovani prejavov nésilia vzdy zistuje/posudi, ¢i st
pritomné Crty Sikanovania, informuje o vzniknutej situacii vedenie $koly a $kolského
psychologa.

Metddy rieSenia Sikanovania

Oznamenie:

Pri podozreni na Sikanovanie akykol'vek pedagogicky alebo nepedagogicky zamestnanec
ma povinnost’ zdokumentovat’ (zdznam o podozreni na Sikanovania) oznamenie mozného
Sikanovania.

Mozné Sikanovanie moéze ozndmit’ ziak, ucitel’, rodi¢, vychovavatel’, Specidlny pedagog,
psycholég, pedagogicky asistent, nepedagogicky zamestnanec, alebo ktokol'vek, kto
prichddza do styku s vychovno-vzdelavacim procesom.

Akékol'vek ozndmenie je potrebné d’alej preverit’ podl'a nasledovného postupu.

Postup:

Po oznameni Sikanovania ucitel, vychovavatel alebo nepedagogicky zamestnanec
bezodkladne vyhlada ainformuje &lena $kolského podporného timu (SPT) (3kolsky
psycholég, Specidlny pedagog, pedagogicky asistent). Zaroven osoba, ktord prijala
oznamenie zachovava anonymitu pred zvySkom zamestnancov a Ziakov.

Clen SPT uskuto¢ni prvy rozhovor s oznamovatel'om Sikanovania.

V danom rozhovore ¢len SPT poudi oznamovatel'a o d’alsom postupe, ktory zabezpedi
bezpecie obete.

Nasledne ¢&len SPT bezodkladne informuje vedenie $koly o oznameni pripadného
Sikanovania.

Riaditel' skoly alebo nim poverend osoba zostavuje tim zamestnancov skoly, ktory
navrhuje a zabezpecuje odborny postup pri rieSeni Sikanovania.

Riaditel’ $koly alebo nim poverena osoba pri zistovani a preverovani Sikanovania najma
= zabezpeci bezodkladnli pomoc obetiam a ochranu obeti,
= zabezpeci dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie,

» vykondva opatrenia na zabrdnenie moznej krivej vypovede agresora jeho izolaciou
pocas preverovania Sikanovania,

= zabezpeci tvodné vypocuvanie do 48 hodin od oznamenia,

= preveruje Sikanovanie bezodkladne v Case, ked agresor nie je eSte dohodnuty na
spolo¢nej vypovedi s obetou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na Sikanovanie
upozornili,
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zabezpeci zistenie vhodnych svedkov a uskuto¢nenie individudlnych rozhovorov
alebo konfronta¢nych rozhovorov so svedkami,

Pripadna obet’, agresor a svedkovia st vypoc¢ivani v rovnakom case, na rozdielnych
miestach. Sucasne, pri vypocuvani obeti/agresora/svedkov sa pritomni dvaja
pedagogicki alebo odborni zamestnanci (napr. triedny ucitel' + vychovny poradca,
riaditel’ + Skolsky psycholdg a pod.).,

zabezpeci, aby obet’ nebola konfrontovana s agresorom,

uchovava dokazy pri podozreni na kyberSikanovanie Vv spolupraci s koordinatorom
informatizacie alebo externym expertom,

kontaktuje vo vztahu k obeti, agresorovi a svedkovi Sikanovania

1. zdkonnych zastupcov,

2. osoby, ktoré sa osobne starajui o dieta,

3. zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia stdu,

4. zariadenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, v ktorom je ziak
umiestneny,

kontaktujeme prostrednictvom aplikécie Edupage, telefonicky, zapisom do Ziackej
knizky a pod.,

kontaktuje miestne prislusné centrum,

zabezpeci pouzitie anonymnej dotaznikovej metody. Triedny ucitel’ v spolupraci so
Skolskym psycholégom administruje dotaznik zamerany na zistenie skusenosti so
Sikanovanim.,

vedie pisomné zdznamy o rieSeni jednotlivych pripadov Sikanovania,

-V pripade potreby ohlasuje prisluSnym utvarom Policajného zboru podozrenie na
spachanie priestupku alebo trestného ¢inu.

Opatrenia na rieSenie Sikanovania

Pre obete:

- Odporucanie zdkonnym zéastupcom obeti vyhl'adat’ individualnu odbornu psychologicku
starostlivost’ (Skolsky psycholog alebo psycholog z CPaP). Po poziadani o odbornu
psychologicku starostlivost’ psycholdg informuje prislusnych vyucujtcich o praci so
ziakom.

- Zorganizovanie  skupinového  interven¢ného  programu  riaditelkou  Skoly
V spolupraci s CPaP. Program bude realizovany dvoma pedagogickymi alebo odbornymi
zamestnancami.
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Pre agresorov:

Odporucanie  zdkonnym  zastupcom agresorov  vyhladat’ individudlnu
odborni psychologicku starostlivost’ (S8kolsky psycholog alebo psycholog z CPaP). Po
poziadani 0 odborni psychologickl starostlivost’ psycholdég informuje prisluSnych
vyucujucich o praci so ziakom.

Udelenie opatrenia vo vychove — napomenutie, pokarhanie triednym ucitel'om,
pokarhanie riaditel’kou Skoly, znizenie zndmky zo spravania

STUPNE SIKANOVANIA A OPATRENIA

Prvy stupeii: Sikanovanie sa za¢ina odstavovanim obete z nejakej innosti, ktoré sa
prejavuje prevazne psychickymi formami nasilia — ignorovanim, prehliadanim obete,
vylucenim zo skupiny, neustdlymi miernymi naddvkami, posmievanim, ohovaranim
a intrigovanim, branim desiatej alebo inych veci. Ak sa obet’ nedokdze branit’, nikomu
to nepovie a nikto v triede sa ho nezastane, vznika riziko druhého Stadia.

Druhy stupen: Postupne sa zacina objavovat a stupnovat’ fyzické agresia — obcasné, ale
opakované strkanie, potkynanie, natahovanie oblecenia, tahanie za vlasy, podtrhavanie
stolicky, odstrkovanie, bitky, facky vyhliadnutej obete. Ak to ucitel’ ani rodi¢ neodhali
alebo to podceiiuje, obet’ sa (pod vplyvom strachu) nedokdze bréanit’, ostatni v triede mu
nepomozu, Sikanovanie sa zosiliiuje a prechadza do d’alSej fazy.

Treti stupent: V triede sa vytvori jadro — k hlavnému agresorovi sa priddvaja d’alsi, ktori
uz postupuju systematicky a cielavedome s cielom upevitovat’ svoju moc a vplyv nielen
na vybrani obet, ale aj na ostatnych spoluziakov. Ak ani v tejto etape neddjde
k odhaleniu a rieseniu Sikanovania v $kole alebo na podnet rodi¢a vznika d’alsi stupen —
uz rozvinutého Sikanovania.

Stvrty stupeii: K agresivnej skupinke sa pridavaji daldi a zvySok triedy zaGina obet
z rdznych dovodov ignorovat’ a Uplne vylucovat’ zo svojej spolo¢nosti, dokonca sa aj
zi&astiovat’ na $ikanovani. Sikanovanie sa v ,,problémovej* triede v podstate akceptuje
ako normadlne spravanie (nepisany zdkon), zacina sa §irit’ po celej Skole a nadobudat’
kazdodenny charakter.

Piaty stupeni: VSetci reSpektuju normy ,,Sikanovania®, agresori stracaji posledné zvysky
zabran, Sikanovanie u nich mo6ze nadobudnut’ charakter zavislosti a v Skole sa stava
velkym problémom, ktorého rieSenie si vyzaduje vela energie, pomoc odbornikov a
navyse negativne ovplyvni aj povest’ skoly.

Pri vyvodzovani dosledkov je potrebné byt rdzny a vychovné opatrenia musia byt
dodrzané. Po dokazani Sikanovania bude agresor potrestany:

A. vychovnym opatrenim — pokarhanim riaditelom Skoly,

B. znizenou znamkou zo spravania,

C. oznamenim §ikanovania policii a UPSV a R,

D. ndvrhom na preradenie do inej Skoly,

E. navrhom na umiestnenie do vychovného ustavu.

Pokial’ mé agresor urCeny trest, je treba oznamit’ celej triede ako bol potrestany. Vo
vaznych pripadoch toto ozndmenie poda riaditel’ Skoly. Pokial’ je opatrenie stanovené a
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vykonané, mala by sa tym aféra skoncit’ a agresor, takisto ako obet’, ma Sancu sa opéat’
normalne zapojit’ do kolektivu a nemali by byt’ vystaveny posmeskom a vycitkam.

- Kudeleniu opatrenia do6jde hned’ po uskuto¢neni a naslednom presetreni.
- Prelozenie ziaka do inej triedy (ak to podmienky Skoly dovol'uju).

-V mimoriadnych pripadoch:

» odporucenie rodiCom umiestnit Ziaka na dobrovolny diagnosticky pobyt
do prislusného diagnostického centra alebo lie¢ebno-vychovného sanatoria,

> oznamenie prislusnému UPSVaR — odbor socialnopravnej ochrany deti za
ucelom vyuzitia nutnych vychovnych opatreni Vv prospech maloletych Vv
zmysle zakona ¢&. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a 0 socialnej
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

» oznamenie prislusnému utvaru Policajného zboru SR, ak doslo k
zavaznejSiemu pripadu Sikanovania, pri ktorom je podozrenie, ze bol spachany
trestny ¢in.

Spolupraca sSkoly so zikonnymi zastupcami

- Pri podozreni na Sikanovanie ziaka spolupracuju riaditel’ Skoly, koordindtor prevencie,
vychovny poradca, d’al§i pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci s rodinou obete a
s rodinou agresora.

- Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci dbaji pri rozhovore so zdkonnym
zastupcom obete, agresora alebo svedka najma na zachovanie dovernosti informacii.

- Riaditel’ skoly m6ze odporucit’ zakonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa osobne
staraju o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,
umiestnit’ agresora na dobrovol'ny diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do
liecebno-vychovného sanatoria.

O ukonoch podl'a tohto ¢lanku osoba poverena riaditelom Skoly vyhotovuje zapis, z ktorého
po jednom vyhotoveni poskytne kazdej zo zG¢astnenych osob.



